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COMMENT BENEFICIER DES PRESTATIONS DU FAAM RCPNC









· SOINS AMBULATOIRES

Après une consultation médicale, l’assuré :

a) règle les honoraires et les frais pharmaceutiques éventuels ; 
b) remplit la feuille de soins FAAM-RCPNC (Formulaire n°1) ; 
c) transmet son dossier à la CRRAE-UMOA par l’un des moyens suivants : 
· WhatsApp : +225 07 48 89 71 71 ; 
· E-mail : faamrcpnc@crrae.org ; 
· Dépôt physique selon la procédure traditionnelle. 

· SOINS INTERNES 

· Hospitalisation, examens et actes médicaux programmés

Pour obtenir une prise en charge, l’assuré :

a) remplit la demande de prise en charge médicale FAAM-RCPNC (Formulaire n°2) ; 
b) joint un devis estimatif établi par la structure sanitaire ; 
c) adresse le dossier à la CRRAE-UMOA : 
· par WhatsApp au +225 07 48 89 71 71 ; 
· par e-mail à faamrcpnc@crrae.org ; 
· ou par dépôt physique. 

Les formulaires sont téléchargeables sur le site de la CRRAE-UMOA.

· Cas d’urgence (actes non programmés)

· La structure sanitaire, conformément à la convention signée, dispense immédiatement les soins nécessaires ; 

· Elle transmet ensuite à la CRRAE-UMOA l’original de la facture correspondante pour règlement. 
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